GRUPO

COSAMPA

PG - PROCEDIMENTO DE GESTAO
GC-PG-05 - NAO CONFORMIDADE E ACAO

Identificagao
Cosampa:

Item da Norma:

CORRETIVA

8.7 Controle de saidas ndao conformes (9001: 2015).
10.2 Nao conformidade e Acédo Corretiva (ISO 9001:2015; ISO 14001:2015);
10.2 Incidente, Ndo Conformidade e Acéo Corretiva (ISO 45001: 2018).
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COSANMPA CORRETIVA Data Inicio 28/04/2019
Data Revisao | 18/12/2024
1.OBJETIVO

Tratar ndo conformidade(s) real(is) e potencial(is) e executar acdo corretiva para a
manutenc¢ao do SGI do Grupo Cosampa.

2. DEFINICOES

N&do Conformidade — N&o atendimento a um requisito. Pode-se aqui considerar o nao
atendimento a um requisito de procedimento, de legislacdo, contratual, de especificacéo de
produtos, entre outros estabelecidos pela organiza¢cdo, como sendo necessarios as suas

atividades.

RAC - Relatério de Acao Corretiva.

3. TRATAMENTO DA NAO CONFORMIDADE

3.1 Identificacdo da Nao Conformidade

A detecgdo de uma ndo conformidade e os critérios de tratamento podem ocorrer conforme

segue:
Regp. pela Resp. pela
L . analise de T .
Critério para Registro das verificacdo  Registro da
, ~ ~ causas e SN
Origem tomada de acdes acoes da evidéncia da
- : tomadade . o
corretivas corretivas aches implementag eficacia
GOE ao e eficacia
corretivas
Auditoria N&ao Relatoero de Responsavel Auditor / Relatoero de
: Acao Acéo
Externa conformidades . pelo setor  Coord./Gerent )
P Corretiva do . Corretiva do
(Certificacao detectadas ; envolvido e da :
: . emitente . . emitente
ou Cliente) durante auditoria . diretamente Qualidade )
(caso haja) (caso haja)
confol\rlr?l(i)c;ades Auditor /
Auditoria reais detectadas RAC Responséavel Coord./Gerent RAC
Interna o pelo setor e da
na Auditoria .
Qualidade
Interna
- No Plano de Auditor / Plano de
Auditoria de . Acéo do . Acao do
conformidades . Responsavel Coordenador / .
Processos e Checklist da Checklist da
! detectadas em S pelo setor Gerente da o
de Ambiente auditorias Auditoria e/ Qualidade Auditoria e/ ou
ou RAC RAC
Plano de Coord /Gerent Plano de
: Acao ou e_da Acao ou
Avaliagcao da A cada nao . Responsavel Qualidade / T6oria
Conformidade conformidade prop P Coord./Analist brop
ferramenta de  pelo setor . ferramenta de
Legal encontrada . a de Meio o
avaliacao de . avaliacdo de
requisito legal Ambiente/ requisito legal
Eng. de
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Para todos os
indicadores que
nao atingirem a

Indicadores de .
meta estipulada

Desempenho :
no periodo
determinado para
alcance da meta
~ Materiais recebido
Inspecéo de

em divergéncia ao

Recebimento solicitado (obras)

Acidentes
ocorridos durante
a realizacao de
alguma atividade
interna ou externa
a empresa
Ocorréncias com
potencial para
afetar ou que
afeta 0 ambiente
e/ou a
organizacao
devido a questdes
ambientais

Acidentes de
Trabalho

Eventos
Ambientais

Doencas
Ocupacionais
adquiridas na
realizacdo das

atividades.

Doenca
Ocupacional

Reclamacdes de
clientes
Procedentes

Reclamacao
de Clientes

Simulados de
emergéncias com
resultados
insatisfatérios

Respostas a
Simulados de
Emergéncias

NAO CONFORMIDADE E ACAO

CORRETIVA
RAC
(conformea o o caval
criticidade) e||oo setor
elouPlanode P
Acao
Almoxarife/
RAC QSMS
Relatério de
Investigacdo QSMS

de Acidentes

Relatério de
Comunicacéao
de Evento
Ambiental
EDCE

Meio
Ambiente

Conforme
relatorio
médico

QSMS

Planilha de
Manifestacéo
de Partes
Interessadas

Responsavel
pelo setor

Avaliagéo de
Simulados de
Emergéncia

QSMS

Cédigo GC-PG-05
Reviséo 08
Data Inicio 28/04/2019
Data Revisdo | 18/12/2024
Seguranca
Auditores
Coordenadora RAC e/ou
/ Gerente da Plano de
Qualidade Acéo
Coordenadora
[ Gerente da RAC
Qualidade
Técnico de Relatorio de
Segurancga/ .
o Investigacao
Eng® Seg. de Acidentes
Trabalho
Analista / Relato_r 10 d~e
Comunicacgao
Coordenador
; de Evento
de Meio bi I
Ambiente Ambienta
EDCE
Médico do Conforme
Trabalho / L.
o relatorio
Eng® Seg. médico
Trabalho
Coordenadora Manifestagoes
das Partes
/Gerente da
) Interessadas
Qualidade
Externas

Coordenadora Avaliacao de
| Gerente da  Simulados de
Qualidade Emergéncia
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Cadigo GC-PG-05

NAO CONFORMIDADE E ACAO Reviso 08
~O®
COSAMPA CORRETIVA Data Inicio | 28/04/2019
Data Revisdo | 18/12/2024
ltens de Coordenadora
Monitorament Monitoramento e RAC / Plano
o e ~ QSMSs | Gerente da RAC
0 e Medicdo Medicéao fora dos de Acao :
A . Qualidade
parametros legais
Inspecdes de
Qualidade
Operacional | . . .
~ ~ Proprio Responsavel . Proprio
Inspecdes de Itens Nao . : Responsavel :
registro de  pelo registro registro de
Seguranca | Conformes . ~ ) ~ do setor . ~
~ inspecao da inspecao inspecao
Inspecdes de
Meio
Ambiente *
Descumprimentos
Rotinas de de requisitos Setor que  Coordenadora
[0CESSO observados no dia RAC observoua / Gerente da RAC
P a dia das NC Qualidade
atividades
Sancées Gestor de
contrgtuais Sancdes RAC por tipo Contrato
) contratuais que de Qualidade /Coordenador RAC
que viraram . e
viraram multas  classificacéo a / Gerente da
multas i
Qualidade

*As inspecdes operacionais serdo realizadas com base os procedimentos CE-POP-50 -
INSPECAO DE__QUALIDADE _OPERACIONAL e CE-POP-48- INSPECAO DE
SEGURANCA, onde tratar as ndo conformidades encontradas é de responsabilidade do

Supervisor e Coordenador do processo ndo conforme.

N&o Conformidade em recebimento de materiais — Cosampa Energia

Quando identificado ndo conformidade no recebimento de materiais esses devem ficar
segregados até o momento da devolucdo, ndo sendo por tanto admitido a utilizacdo desse
material.

As nao conformidades reais serao tratadas através de acgdes corretivas e registradas
através do GC-F01-PG-05 - RAC- RELATORIO DE ACAO CORRETIVA.

As acbes de melhoria que sé&o executadas ao decorrer do ano deverao ser registradas na
ATA de Analise Critica de acordo com a realizacao dela.

3.1lInvestigar as causas de ndo conformidades
O preenchimento do campo Investigacdo de Causa sera preenchido pelo responsavel da
area que a NC foi identificada, ou alguém por este indicado.
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Sera utilizada a metodologia 6M’s como categorias de causas para investigagao da NC,
sendo avaliada, mas né&o se limitando, a falta ou falha dos seguintes aspectos:
e Método: Considerar o método atual para realizacdo de determinada atividade
OU processo;
e Maquina: Quando o problema esta relacionado a falha, falta, mau uso ou outra
condicao do equipamento para a atividade;
e Material: Materiais corretos e suficientes para a atividade;
e Mao de Obra: Atividade das pessoas envolvidas na atividade teve relacao
direta com a NC;
e Medicdo: Métricas utilizadas para medir, controlar e monitorar determinado
processo;

e Meio Ambiente: SituagOes referentes ao ambiente de realizag&o da atividade.

3.2 Elaborar o Plano de Acao

Para cada causa identificada deve ser definida pelo menos uma acgéo, com foco em eliminar
a causa raiz e possivel reincidéncia. Devera ser detalhado as etapas, prazos e responsaveis.
3.3 Ac¢des Implementadas

As acOes devem ser implementadas obedecendo os prazos estabelecidos.

Sempre que houver necessidade de alteracdo de prazos, deve haver consenso entre 0s
envolvidos, sem que comprometa o resultado.

3.4 Verificacao de implementacéo

A verificagdo de implementagéo deve ser realizada de acordo com as datas estabelecidas
no plano de acéo.

Caso durante a verificacdo seja percebida alguma acdo ndo implementada por completo,
deve haver consenso entre os envolvidos para nova data de conclusdo, sem que
comprometa o resultado.

3.5 A eficacia da acéo

A eficécia devera ser verificada em prazo minimo de 01 més e maximo de 03 meses apos a
conclusao de todas as acdes, ou no primeiro evento que possibilite sua verificacdo (para
ocorréncias com frequéncia maior que 03 meses).

3.6 AcbOes Tomadas

Conforme analise, as agfes tomadas podem ser sistematizadas e colocadas em documentos

do Sistema de Gestao Integrado.
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3.7 Controle do RAC

NAO CONFORMIDADE E ACAO
CORRETIVA

Cddigo GC-PG-05
Reviséo 08
Data Inicio 28/04/2019
Data Revisdao | 18/12/2024

Apés a abertura da RAC deve-se fazer o registro no GC-F02-PG-05-CONTROLE DE RAC,
esse processo alimentara automaticamente o GC-F03-PG-05-DASHBOARD DAS RAC para

melhor controle e acompanhamento delas.

4. MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

Acao
01.Observar as
conformidades

origens  das nao

02. Registrar ndo conformidade para abertura

da RAC;
03. Investigar causas;

04. Elaborar plano de acao;
05. Implementar acdes
06. Verificar implementacéo;

07. Padronizar e Analisar dados

08.Controlar e acompanhar a abertura das RAC.

5. ANEXOS

Quem
Coordenador (a) de Qualidade

Todos

Responsavel pelo setor onde a NC foi

detectada

Geréncia / Gestor da Area

Qualquer Colaborador

Geréncia da Area / Coordenador (a) de
Qualidade / Assistente de Qualidade/
Assistente Administrativo

Geréncia da Area

Coordenador (a) de Qualidade /
Assistente de Qualidade/

Assistente Administrativo

ANEXO A — GC-F01-PG-05 — RAC - Relatorio de Acao Corretiva

ANEXO B — GC-F02-PG-05 - Controle de RAC

ANEXO C — GC-F03-PG-05 — Dashboard das RAC
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